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Wybor firmy IT - checklista

Ponizej znajdziesz 38 pytan, ktore warto zadac¢ przed podpisaniem umowy z firmg IT.

Mozesz wykorzystac te liste podczas rozmow z potencjalnym dostawcyg ustug.

1. Pierwsze spotkanie i diagnoza potrzeb

o Czy firma poswiecita czas na poznanie mojej organizacji przed przygotowaniem oferty?
o Czy rozumiem, jaki doktadnie zakres ustug obejmuje wspotpraca?

o Czy wiem, ktore obszary IT pozostajg po mojej stronie, a ktére przejmuje dostawca?

o Czy wiem, co konkretnie zyskam dzieki kazdej rekomendowanej ustudze?

o Czy rozumiem, z czego wyhika zaproponowana cena i co doktadnie jest w niej zawarte?

2. Doswiadczenie i referencje

o Czy firma ma doswiadczenie w obstudze organizacji podobnych do mojej pod wzgledem
wielkosci lub branzy?

o Czy mam dostep do opinii, referencji lub przyktadow wspotpracy z innymi klientami?

o Czy wiem, jakie kwalifikacje, certyfikaty i doswiadczenie majg osoby, ktore beda obstugiwac
mojg firme?

3. Umowa, SLA i zasady wspotpracy

o Czy umowa okresla zasady i warunki wspotpracy, w tym zakres odpowiedzialnosci i w -
zaleznosci od pakietu ustug - deklarowane czasy reakgcji dla roznych kategorii zgtoszen
(awaria krytyczna, istotna, drobny problem)?

o Czy wiem, jak bede zgtaszac¢ problemy i awarie?

o Czy wiem, w jakich godzinach dostepne jest wsparcie?

0 Czy dostepne jest wsparcie poza standardowymi godzinami pracy?

o Czy firma posiada aktualne ubezpieczenie OC obejmujgce btedy w Swiadczeniu ustug IT?
0 Czy podpisywana jest umowa o zachowaniu poufnosci (NDA)?

o Czy wiem, w jaki sposob realizowane bedzie wsparcie (zdalnie, telefonicznie, na miejscu)?
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4. Monitoring i dziatania proaktywne

o Czy firma oferuje monitoring srodowiska IT?
o Czy firma oferuje proaktywne wykrywanie problemow, zanim doprowadzg do awarii?

5. Bezpieczenstwo danych i kopie zapasowe

o Czy wiem, jak wykonywane sg kopie zapasowe?

o Czy wiem, gdzie przechowywane sg backupy?

o Czy znam okres przechowywania kopii zapasowych (retencje)?

0 Czy proces odtwarzania danych jest regularnie testowany?

0 Czy wiem, kto odpowiada za poprawnosc wykonywania backupow?

o Czy firma stosuje rozwigzania chronigce przed ransomware i innymi cyberzagrozeniami?

6. Zgodnosc¢ z przepisami i regulacjami

o Czy firma zna wymagania zwigzane z RODO i ochrong danych osobowych?
0 Czy firma ma swiadomosc obowigzkow wynikajgcych z dyrektywy NIS2 i wymogow
cyberbezpieczenstwa?

7. Zespot i ciggtosé opieki

0o Czy wiem, kto bedzie moim gtéwnym opiekunem?
o Czy wiem, kto przejmuje obowigzki podczas nieobecnosci opiekuna?
0 Czy moje srodowisko IT bedzie znata wiecej niz jedna osoba?

8. Transparentnos¢ i raportowanie

0 Czy bede otrzymywac raporty z wykonanych prac?

0 Czy bede miec dostep do historii zgtoszen i wykonanych dziatan?

o Czy wiem, jak rozliczane sg dodatkowe prace wykraczajgce poza umowe?

0 Czy firma bedzie prowadzi¢ dokumentacje mojego srodowiska IT i czy bede miec do nigj
dostep?

0 Czy bede miec dostep do wszystkich kluczowych kont, systemow i ustug wykorzystywanych
przez moja firme?

0 Czy bede mie¢ mozliwosc¢ sprawnego otrzymania petnej dokumentacji i poswiadczen w
przypadku zakonczenia wspotpracy?
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9. Elastycznos¢ i warunki umowy

o Czy oferta umozliwia tatwe zwiekszanie lub zmniejszanie zakresu ustug?
o Czy znam warunki rozwigzania umowy?

10. Podejscie biznesowe

o Czy potrafie wtasnymi stowami wyjasnic, za co bede ptacic i jakie korzysci otrzymam?
o Czy po spotkaniach mam poczucie, ze firma rozumie indywidualne potrzeby mojego
biznesu, nie tylko technologie?

Wazne uwagi

Nie wszystkie pytania z tej checklisty beda miaty zastosowanie w kazdej organizacji. Zakres
ustug IT powinien by¢ dopasowany do specyfiki firmy, jej wielkosci, wykorzystywanych
systemow oraz planow rozwoju. Jesli dany obszar (np. backup danych czy monitoring sieci) nie
dotyczy Twojej dziatalnosci lub nie planujesz korzystac z okreslonej ustugi, mozesz pomingc
Zwigzane z nim pytania.

Traktuj te checkliste jako narzedzie do oceny kompetencji, doswiadczenia i sposobu

dziatania potencjalnego dostawcy IT. Jej celem jest pomoc Ci swiadomie porownac oferty
oraz sprawdzi¢, czy wybrany partner rzeczywiscie odpowiada potrzebom Twojej firmy.
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